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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION R. N° 6406

"Afo de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

-2019-CU-UNFV
15 0CT 2019

San Miguel,

Visto, el Oficio N° 0194-2019-OCBU-UNFV, de fecha 28.06.2019, del Jefe de la Oficina Central de

Bienestar Universitario de esta Casa de Estudios Su
aprobacién el Reglamento del Servicio Psicopedago

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Consti
auténoma en su régimen normativ

Las universidades se rigen por sus
leyes”; :

Que, el articulo 8 de la Ley N° 3022
autonomia universitaria. La autoy
conformidad con lo establecido e
aplicable. Esta autonomia se manifies;
administrativo y econémico; :

Que, el articulo 143°, literal b) d
atribuciones del Consejo Universitar
el Reglamento de Elecciones y otro

Que, el Reglamento del Servicio P (¢
habilidades, cognitivas, socioemocionales fc
desarrolio y culminacion del proyecto.de \
numeros de desaprobados;

Que, mediante Oficio N° 2857-2019-
Planificacién, de acuerdo a las opin

NFV;

periores, mediante el cual remite para su

gico; y

delPer( sefala: “Cada universidad es

2mico, administrativo y economico.
I marco de la Constitucion y de las

,isefiala que, el Estado reconoce la
/las universidades se ejerce de
| jpresente ley y demas normativa
 normativo, de gobierno, académico

.Universidad, establece entre otras
glamento General de la Universidad,

e como finalidad el mejoramiento de
ontexto universitario, coadyuvando al
rofesional, reduciendo la desercion y

02.08.2019, la Oficina Central de
técnicas sefiala que, habiendo la

QOficina Central de Bienestar Universitario levantado observaciones hechas al referido
eglamento, se entiende que este esta disefiado de conformidad con el esquema dispuesto
la Directiva 003-2015-OR-OCPL-UNFV aprobada con Resolucion R. N° 8692-2015-CU-

En mérito a la opinién de la Oficina Centras de Planificacion en Oficio N° 2857-2019-OCPL-
UNFV, de fecha 02.08.2019 y estando a lo dispuesto por el sefior Rector en el Proveido N°
4298-2019-R-UNFV de fecha 12.08.2019; el Consejo Universitario en Sesién Ordinaria N°

103 de fecha 19.09.2019, acordé en el sentido tal y
de la presente Resolucién;

como se precisa en la parte resolutiva

De conformidad con la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, el Estatuto y Reglamento General
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, la Resolucién R. N° 536-2016-UNFV, de fecha
~ 27.12.2016 y la Resolucion R. N° 1075-2017-CU-UNFV, de fecha 12.06.2017:
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — Aprobar el Reglamento del Servicio Psicopedagégico, documento
que consta de dieciocho (18) Articulos y dos (02) Disposiciones Complementarias y Finales,
contenida en once (11) fojas que debldamente selladas y.rubricadas por el Secretario General
(e) de la Universidad, forma parte d a i6

"0 y de Investigacion, las Oficinas
taran las medidas necesarias para

ARTICULO SEGUNDO. - Lo Vié
Centrales de Planificacion y deg B lene

fon)
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REGLAMENTO DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
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TiITULO PRIMERO

FINALIDAD, OBJETIVO, BASES LEGAL Y ALCANCE

1.1. FINALIDAD

Articulo N° 1: La implementacién Servicio Psicopedagégico contribuye al
mejoramiento de habilidades, cognitivas, socioemocionales y formativas en el
contexto universitario, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo y culminacién
del proyecto de vida académica profesional, reduciendo la desercion y nimeros

de desaprobados.

1.2. OBJETIVOS

Articulo N° 2: El Servicio Psicopedagdgico tiene como objetivo brindar Atencidn
Psicopedagdgica acordes a las necesidades de los estudiantes de las diversas
facultades de la Universidad Nacional “Federico Villarreal”, realizando la atencion,
orientacién y seguimiento de los estudiantes para contribuir a su formacion,
garantizando un buen desempefio académico y bienestar emocional, previniendo
de esta manera situaciones que puedan dificultar el desarrollo integral del
estudiante. Cuenta con los siguientes objetivos especificos:

a. Planificar actividades para conducir y sostener el proceso de insercion,
socializacion y convivencia de los estudiantes en la educacién
universitaria.

. Realizar actividades de evaluacion y diagnéstico, para identificar
oportunamente factores que conduzcan a las posibles dificultades
académicas o psicoldgicas, de los estudiantes de Ia universidad.

Orientar al estudiante en la toma de decisiones en torno a su formacién
personal profesional y  académica frente a las presiones o demandas
del sistema universitario y del entorno.

d. Fomentar el desarrollo de actividades preventivas a través de: campanias,
charlas, mesas redondas, asi como programas preventivos y de
promocion de la salud mental que permitan reducir o evitar, la emisién de
conductas de riesgo, que interfieran con un adecuado desempeno

académico y personal, propucuando una sana convivencia.




- habilidades sociales, inteligencia emocional, y de orden psicopedagégico:

problemas de estrés o dificultades en el desempefio académico de los
estudiantes, habitos de estudio, estrategias de aprendizaje, que permitan
el desarrollo integral del estudiante.

f. Asesorar y capacitar a los tutores en el écompaﬁamiento a los
estudiantes en sus procesos de desarrollo, aprendizaje y toma de
decisiones.

g. Realizar un acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de manera
coordinada con los tutores del desempefio académico y estado
emocional de los estudiantes para la derivacion al servicio
psicopedagdgico, identificando oportunamente dificultades, indices de

desercion y/o riesgos académicos durante su formacién profesional.

1.3. BASES LEGALES
Articulo N° 3: Este reglamento tiene la siguiente base legal:
a. Ley Universitaria 30220, Ley Universitaria, articulo 28, inciso 28.6
b. Estatuto de la Universidad Nacional Federico Villarreal, aprobado por R. N°
004-2015-AE-UNFV del 8-1-2015 promulgado con RR. N° 7122-2015-
UNFV del 9-1-2015.
Cc. Reglamento General de Ia UNFV, aprobado 8895-2015-CU-UNFV,
publicado con R.R. 384-2017-CU-UNFV de 23-02-20017.
. Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con R.R. 2563-2018-
CU-UNFV de 10-04-2018.
. T.U.O. de la Léy N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
Titulo I'y 1l de los Actos Administrativos y del Procedimiento Administrativo.

Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica.

g. Decreto Supremo 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de Ia
Gestion Publica.

h. Decreto Supremo 054-2018-PCM, “Lineamientos de Organizacion del

Estado”.

1.4. ALCANCE
Articulo N° 4: El alcance de las disposiciones en el presente reglamento es de

cumplimiento obligatorio por el personal que conforma el Servigi

Psicopedagogia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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TITULO SEGUNDO
DE LA ATENCION DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

CAPITULO |
2.1. DEL SERVICIO
Articulo N° 5: El Servicio Psicopedagdgico es un espacio de atencién personalizada
y grupal, donde ellla psicopedagogo/a acompafia durante las sesiones que se
requieran en el proceso de atencion. Este servicio permite a los estudiantes
identificar sus fortalezas y aspectos a potenciar respecto de las estrategias utilizadas
dentro y fuera del contexto académico, construyendo objetivos que se trabajan

sesion a sesion.

2.2. NIVELES DE ATENCION

Articulo N° 6: Los niveles de atencion son una forma ordenada y estratificada de
organizar los recursos para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Se
distinguen tres niveles de atencién:

a. El primer nivel, se realiza en el servicio de la Tutoria, es el méas cercano a la
comunidad universitaria y al grupo de estudiantes asignados a cada tutor, es
el primer nivel de contacto con el estudiante y esta dado a través de una
organizacién con los recursos adecuados que permite resolver las
necesidades de atencion basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas
con consejeria y orientacion, la atencion de este servicio esta referida a la

prevencion universal universitaria. Para este primer nivel de atencién también

se considera a la Asistenta/e Social quien de acuerdo al requerimiento podra

derivar al servicio psicopedagégico.

b. En el segundo nivel de atencién se ubican los psicopedagogos quienes
prestan servicios relacionados a la atencién de su competencia, la atencion de
este servicio esta referida a la prevencion selectiva universitaria.

c. El tercer nivel de atencién se reserva para la atencién de problemas

prevalentes, y de situaciones complejas que requieren procedimientos

especializados. Es atendido por el servicio de psicologia de OCBU vy el apoyo

de otros servicios externos cuando sea necesario, la atencién de este-servig]
5

esta referida a la prevencién indicada universitaria.



Para-que-los-niveles-de-atencién-funcionen-adecuadamente debe-existir-un-sistema———

de referencia y contra referencia de manera coordinada entre los diferentes niveles

Articulo N° 7: El proceso de atencion es de la siguiente manera:

a.

Paso 1: Estudiante — se distinguen dos escenarios: El estudiante solicitante
del servicio se acerca voluntariamente al tutor. El estudiante es referido por
los docentes a su tutor.

Paso 2: Tutor - se distinguen dos escenarios: Si el estudiante busca
consejeria y/o apoyo, entonces acude al tutor y este registra la atencion
brindada. Si el estudiante reporta alguna dificultad académica,
socioemocional, familiar, de aprendizaje, adaptabilidad, que se encuentre
fuera de la competencia del tutor, se hace la derivacidn al servicio
psicopedagégico.

Paso 3: Servicio Psicopedagégico — se distinguen dos escenarios: Se
brindara la atencién al estudiante en forma personalizado de orientacion
consejeria y en forma grupal para las charlas y talleres, se determinara el
trabajo requerido dependiendo del caso. Si en el servicio psicopedagégico se
encuentra algun problema de mayor trascendencia al que se atiende, se
realizara la derivacion al servicio psicologico de la Oficina de Bienestar

Universitario.

. Paso 4: Servicio Psicolégico OCBU - se distinguen dos escenarios: Los

casos que llegan pasan por evaluaciones de descarte médico, asi como

psicolégico y de requerir atencion se le brindara, ademas de hacer la contra

referencia al servicio de psicopedagogia. De encontrarse algun problema
mayor entonces se brinda el apoyo para la atenciéon externa en servicios

especializados.

CAPITULO I

DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

2.4. DE LAS ACTIVIDADES
Articulo N° 8: El Plan de Trabajo es un instrumento de gestion operativa anual para

la implementacién del servicio psicopedagdgico, contemplan la siguiente actlwda,d

general:

‘Implementacién del servicio psicopedagdégico en el




universitario”. La actividad general incluye las siguientes acciones:

a) Gestidonenla iymplementacién del Servicio Psicopedagdgico Universitario

b) Implementacion del servicio psicopedagégico en atencién individual de
prevencion selectiva

c) Talleres y charlas de sensibilizacion e informacion de prevencion universal y
selectiva

d) Fortalecimiento y orientacién de las acciones tutoriales.

e) Evaluacién de la experiencia

2.5. DE LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Articulo N° 9: La evaluacion psicopedagdgica es el proceso de recogida y analisis de
la informacién de la situacion integral del estudiante, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del contexto académico, familiar y social a fin de tomar
decisiones para promover cambios que hagan posible mejorar la situacién actual. Se
consideran areas de evaluacién: Cognitivo, socio-emocional, familiar, social y

vocacional.

2.6. DEL PROCESO DE EVALUACION
Articulo N° 10: La evaluacién psicopedagogica se realizara de la siguiente manera

a. Planificacién

b. Recoleccion de datos: observacion, entrevista, aplicacién de pruebas
psicopedagégicas.

. Analisis de la informacion.

. Instrumentos utilizados.

. Comunicacion de resultados: reporte psicopedagdgico

CAPITULO Il

DE LA INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

2.7. DEFINICION
Articulo N° 11: La intervencion Psicopedagégica es un conjunto de actividades que

contribuyen a dar solucién a los problemas psicopedagdgicos.

2.8. PREVENCION
Articulo N° 12: La prevencién es el conjunto de actividades psicoeducativas que

evitan la presentacion de problemas psicopedagogicos. La prevencion en el 3




universitario contempla las siguientes categorias:

a) Prevencidn universal, esta referida a la atencnon de grupos de estudlantes
cuya tematica es informativa y participativa y de lmportanCIa formatlva.

b) Prevencién selectiva, esta referida a la atencion de un grupo selecto de
estudiantes con caracteristicas cognitivas y socioemocionales que requieren
mayor orientacion y seguimiento.

c) Prevencion indicada, estd referida a la atencion .de un grupo selecto de
estudiantes con problemas. prevalentes que requieren una atencion
espeCIallzada que pueden ser de orden médico, psicoldgico, p3|qu1atr|co fisico

entre otros.

2.9. AREAS DE INTERVENCION
Articulo N° 13: Las areas de intervencién psicopedagoégicas son:

a. Desarrollo académico
Desarrollo personal y social
Orientacién vocacional
Atencion a la diversidad
Orientacién familiar.

®oo0 o

CAPITULO IV

DE LOS INSTRUMENTOS A UTILIZAR

2.10. INSTRUMENTOS
Articulo N° 14: Los instrumentos del Servicio Psicopedagégico que se utilizara para
la atencion son:

Cartillas de asistencia.
Ficha de consulta

Historia psicopedagdgica
Ficha de seguimiento
Reporte psicopedagdgico
Ficha de derivacién

g. Ficha de contra derivacion

"m0 00T

Articulo N° 15: Los instrumentos que se utilizara para la atencién para la tutoria son:

a. Ficha personal del estudiante.
b. Ficha de deriva‘cién.




CAPITULO YV

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES

2.11. DEPENDENCIAY ESTRUCTURA

Articulo N° 16: El Servicio Psicopedagdgico depende Organica y
funcionalmente del la Oficina Central de Bienestar Universitario (OCBU), es el
érgano encargado de establecer los lineamientos operativos para la
implementacion del servicio, acordes con las normas legales y los estandares
de calidad.

Articulo N° 17: La implementacién del servicio psicopedagogico se desarrollara
a través de Redes de atencion focalizada, estas estaran conformadas del
siguiente modo:
a) Red 1: cuyo centro se ubica en la Facultad de psicologia:

e Facultad de Administracion

e Facultad de Ingenieria Geografica, Ambiental y Ecoturismo

e Facultad de Ingenieria Electrénica e Informatica

e Facultad de Humanidades

e Facultad de Educacion

e Facultad de Derecho y Ciencia Politica

e Facultad de Ciencias Sociales

e Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

b) Red 2: cuyo centro se ubica en la en la Facultad De Odontologia:
» Facultad de Arquitectura y Urbanismo
e Facultad de Oceanografia, Pesqueria, Ciencias Alimentarias y
Acuicultura.
e Facultad de Ingenieria Civil
» Facultad de Ciencias Econémicas
* Facultad de Ciencias Financieras y Contables
¢) Red 3: cuyo centro se ubica en la Facultad de Medicina:
* Facultad de Ciencias Naturales y Matematica
e Facultad de Tecnologia Médica

La Estructura esta en funcion a la demanda que del mismo haga la Comunidad
Universitaria y de la especificidad de los problemas a los que atienda, pero
manteniendo la mayor cercania fisica posible a los estudiantes

2.12. FUNCIONES
Articulo N° 18: Los especialistas del servicio psicopedagdgico tienen las siguientes

funciones:



a) Brindar asesoria, orientacién consejeria psicopedagégica en el segundo

nivel de atencién a los estudiantes con problemas socioemocionales,
académicos y de aprendizaje para identificar oportunamente factores que
conduzcan a la depresién y la desercién.

b) Desarrollar charlas, seminarios, mesas redondas y otras formas dinamicas
grupales para la orientacién de los estudiantes. .

c) Promover la salud mental de los estudiantes para prevenir problemas de
violencia familiar y sexual., Bullying, depresién, etc., dentro de nuestras
instalaciones y la comunidad. ‘ |

d) Realizar evaluacion, diagnéstico, tratamiento a nivel primario de problemas
cognitivos, emocionales a los estudiantes y las derivaciones de casos,
para contribuir al mejoramiento académico y formacién personal de los
estudiantes.

e) Organizar talleres de orden pedagogico para tratar métodos y técnicas de
estudio, problemas de estrés y dificultades para el desempefio académico
de los estudiantes

Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera: Cualquier aspecto no considerado en el presente Reglamento sera
subsanado por el responsable del Servicio Psicopedagdgico de la Universidad, en

coordinacion con el Jefe de la Oficina Central de Bienestar Universitario.

Segunda: El presente Reglamento es de aplicacion a partir del dia siguiente de su

aprobacién por el Consejo Universitario.
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